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Jat, antwortete der chinesische
Manager auf die Frage seines
deutschen Gegenubers, ob er mit
den einzelnen Punkten des Vertrags-
entwurfes einverstanden sei. Es war
bisher alles reibungslos gelaufen, die
Chinesen hatten allem zugestimmt,
keinem der Punkte widersprochen.
Die Deutschen wahnten sich am

Ziel und glaubten, der Vertragsunter-
zeichnung stiinde nun nichts mehr im
Wege. Sie staunten nicht schlecht, als
die Chinesen am nachsten Tag mit
einem Gegenentwurf aufwarteten, der
nur wenig mit dem deutschen
Vertragsvorschlag gemeinsam hatte.
Hatten die Chinesen nicht gleich
sagen konnen, mit welchen Punkten
sie nicht einverstanden sind? Man
hatte Schritt flir Schritt vorgehen
koénnen und sich viel Zeit und damit
auch Geld gespart!

Erfolg im Chinageschaft

Ohne interkulturelles Know-how kommt es oft zu
Missverstandnissen und Fehlentwicklungen

Ein falsch interpretiertes ,Ja“ gehort zu den
typischen, interkulturellen Missverstdndnissen
im Umgang mit chinesischen Geschiftspart-
nern, Kollegen und Mitarbeitern. ,Ja“ oder
nicken bedeutet im chinesischen Kontext ledig-
lich ,ich habe zugehort” Zustimmung wird
damit aber nicht ausgedriickt. Auch dann nicht,
wenn Widerspruch ausbleibt. Widerspruch zu
duBern ist kaum vereinbar mit dem chine-
sischen Streben nach Harmonie und wire
auferst unhoflich. Woran erkennt man nun aber
Zustimmung? An dem, was zusammenfassend
wiederholt wird. Aber Achtung: Mit denjenigen
Punkten, die nicht wiederholt oder nicht
erwihnt werden, ist der chinesische Gesprichs-
partner in der Regel nicht einverstanden. Ohne
interkulturelles Know-how kommt es beim
Zusammentreffen von chinesischen und europé-
ischen Geschéftsleuten schnell zu Fehlinter-
pretationen und Missverstdndnissen, die die
Geschiftsentwicklung nachhaltig negativ beein-
flussen oder sogar zum Scheitern des Ausfluges
ins Reich der Mitte fiihren. Oft wird nicht er-
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kannt, ja nicht einmal vermutet, dass sich hinter
Fehlentwicklungen interkulturelle  Missver-
stindnisse verbergen. Ein deutscher Unterneh-
mer hatte den Geschiftsfiihrerposten seiner
Produktion in China mit einem chinesischen
Mann besetzt. Er selbst war mehrmals jihrlich
vor Ort um die Biicher zu priifen. Nach einiger
Zeit stellte er fest, dass sein chinesischer
Geschiftsfiihrer ziemlich viel Geld unterschla-
gen hatte. Er entlieB ihn sofort und versuchte
zuniichst seine Anspriiche gegen den gekiindig-
ten Mitarbeiter vor Gericht geltend zu machen,
jedoch ohne Erfolg. Der Unternehmer wandte
sich in seiner Enttduschung an den Biirgermeis-
ter der Stadt, in der seine Fabrik angesiedelt
war. Zu diesem Herrn hatte er im Laufe der
Jahre durch viele Restaurant- und Barbesuche
eine gute Beziehung aufgebaut. Der Biirger-
meister iibte mithilfe seines Netzwerkes einen
solchen Druck auf den ehemaligen Geschafts-
fiihrer aus, dass dieser jeden Heller und Pfennig
an den deutschen Unternehmer zuriickzahlte.
Westeuropa und die USA sind stark von der

griechischen Antike geprigt. Die Idee der
offentlichen Debatte, des naturwissenschaft-
lichen Denkens und der individuellen Freiheit
hat dort ihren Ursprung. Diese Freiheit sowie
die Interessen des Individuums werden durch
Gesetze geschiitzt. Die chinesische Kultur hin-
gegen sieht den Menschen traditionell als Teil
eines sozialen Netzwerkes, zu dem die Familie,
die Dorfgemeinschaft und der Staat gehiren.
Dieses soziale Netzwerk schiitzt die Interessen
des Einzelnen. Der Einzelne ist im Gegenzug
verpflichtet, die Interessen der Mitglieder seines
Netzwerkes zu schiitzen. So ist in chinesischen
Gesellschaften das Guanxi-Prinzip entstanden,
das weit tiber den westlichen Netzwerkbegriff
hinausgeht. Es geht hier um eine Verflechtung
von wechselseitigen Verpflichtungen und An-
spriichen iiber einen langen Zeitraum: Tut A
dem B einen Gefallen, so kann C, der Teil des
Netzwerkes von A ist, diesen irgendwann ein-
fordern. Erfiillt B diesen Gefallen nicht, nimmt
er A und C Gesicht und lduft Gefahr, aus dem
Netzwerk zu fallen. Aber nur als Teil eines Netz-
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